4. De architect in de digitale wereld
trefwoorden: soorten, taakinhoud, rol, positie in de organisatie, profiel, vaardigheden, werkprincipes, architectuurteam, architectentitel, architectuurscholen, honorarium
4.1 Inleiding

Ondernemingen staan voor ingewikkelde uitdagingen
 in een snel veranderende wereld. Uitdagingen die zeer complex zijn, maar beheersbaar worden door toepassing van de juiste vakdeskundigheid. Er is een nieuwe, meer praktische, discipline in de consultancy aan het ontstaan om de essentiële vragen op het juiste moment expliciet te maken: de architect
.
De architect is de intermediair tussen de belevingswereld van de onderneming met al haar belanghebbenden enerzijds en de realisatiemogelijkheden anderzijds. Deze bemiddelende rol vraagt niet alleen een hoog abstractievermogen, maar tevens de attitude goed te kunnen luisteren naar wat er werkelijk nodig is.
Er is zeer veel geschreven over de architect. Voor een encyclopedische inspiratie over de fysieke architect wordt verwezen naar een compilatie door Spiro Kostof [1]. Marc en Laura Sewell [2] hebben een aardig boek geschreven over het beroep van de software architect dat voor een groot deel is te generaliseren tot de architect in de digitale wereld. Voor een beschrijving van rol en taak van architecten in de digitale wereld wordt verwezen naar de vele bijdragen op de Landelijk Architectuur congressen, bijvoorbeeld [3] en [4]. In Nederland zijn de digitale architecten verenigd in het NAF (Nederlands Architectuur Forum; www.naf.nl) en het GIA (genootschap voor informatiearchitecten; www.gia.nl).
4.2 Soorten architecten

Er zijn vijf soorten digitale architecten
 te onderkennen die elk weer hun eigen specialismen kunnen hebben. Wij onderscheiden de kaderzettende
 architect en wat in de Angelsaksische literatuur wordt aangeduid met ‘solution-architect’
, of systeemarchitect

kaderzetted
· de enterprise-architect

· de domeinarchitect
oplossingsgericht

· de applicatie-architect
· de technische-infrastructuur-architect

· de werkruimte-architect
De scope van het werkterrein van de enterprise-architect is de onderneming in zijn geheel, de relatie met haar ecosysteem en de opdeling in domeinen. Het zwaartepunt van zijn werkzaamheden zal liggen in het informatiegebeuren
. Een beschouwing van de onderneming kan immers niet zonder een beschouwing van de informatie- en communicatiepatronen, die nodig zijn om de onderneming optimaal te laten functioneren. De enterprise-architect onderzoekt welke informatie waar en wanneer beschikbaar dient te zijn voor ondersteuning van de bedrijfsproducten, -diensten, -processen en -organisatie. De informatieafhankelijkheden tussen de verschillende activiteiten maakt de onderneming bestuurbaar en legt daarmee de dynamiek van de business bloot. Een enterprise architect dient dus het wezen van de besturing van een onderneming te doorgronden: welke rollen hebben welke informatie nodig. Hiervoor heeft hij een goed begrip nodig van het type van de onderneming. De uitdaging voor de enterprise-architect is te ontdekken wáár beslissingen worden genomen die essentieel zijn voor het waardecreërend vermogen van de onderneming. Vervolgens zal hij architectuurprincipes definiëren, om zich ervan te verzekeren dat informatie op effectieve en efficiënte wijze op de juiste plek komt. Een architect zal daarbij mechanismen die toegang tot informatie mogelijk maken op elkaar moeten afstemmen en faciliteiten ontwerpen die een cultuur stimuleren die bevorderlijk is voor gewenst gedrag.

Vanuit missie, visie en (concurrentie)strategie zal hij een architectuur opstellen die de samenhang van de onderneming ondersteunt. Natuurlijk zal hij zich daarnaast ook bezighouden met het ondernemingsbreed opstellen van principes in de andere architectuurwerelden, zoals het bedrijfsgebeuren, de applicaties en de infrastructuren. 
De domeinarchitect zal zich bezig houden met het opstellen van een architectuur voor een specifiek domein. Het zwaartepunt van zijn werkzaamheden zal liggen in het bedrijfsgebeuren
. Deze functionaris houdt zich bezig met een beschouwing van de producten, de diensten, de bedrijfsprocessen behorende tot het domein inclusief haar organisatie, maar dat alles voorzover als nodig is voor het opstellen van een digitale architectuur voor dat domein.

Een domeinarchitect helpt daarom mee bij het ontwerpen van de ‘business’. Hij beoordeelt de realiseerbaarheid van een businessconcept en geeft zijn adviezen over hoe een domein in de steigers kan worden gezet. Zijn vak is de business begrijpen. Vanuit dat begrip van die business en gebaseerd op businesskennis, ervaring en ‘best practices’ definieert hij de architectuurprincipes. Op basis van deze principes schetst (visualiseert) hij de verschijningsvorm van het betreffende domein.

Naast consultancyvaardigheden behoort de domeinarchitect te beschikken over specifieke branchekennis, kennis van producten en distributiekanalen plus kennis en ervaring over het dynamische effect van nieuwe technologische ontwikkelingen voor dat specifieke domein.

De applicatiearchitect stelt de architectuurprincipes op voor applicaties op enterprise-niveau, op domeinniveau en op het niveau van een individuele applicatie. Op het niveau van de individuele applicatie zal de architectuur bestaan uit een maatgesneden deelverzameling van de principes die gelden op de kaderzettende niveau’s. Door nieuwe inzichten in het vakgebied van de software engineering, nieuwe technologische mogelijkheden, veranderende gebruikerswensen en door ervaringen uit de projecten waarin individuele applicaties worden gebouwd, zal een eventuele bijstelling plaatsvinden van de principes op de kaderzettende niveau’s.
De technische-infrastructuur-architect stelt de architectuur op van de technische infrastructuur zowel op het niveau van de gehele onderneming, mede in relatie tot het ecosysteem, als de specifieke toevoegingen per domein. Hierbij gaat het om de architectuurbeschouwingen over de toepassing van IT in de infrastructuren. Dit behelst het hele gebied van servers, storage, connectivity, operating systems en middleware. De verwachting is dat er een grootscheepse sanering komt in de grote verscheidenheid van componenten op dit gebied. Als gevolg daarvan zal de inhoud van deze functie drastisch vereenvoudigen.

De werkruimte-architect creëert de digitale werkruimte voor de verschillende interne en externe rollen van de onderhavige onderneming. In de werkruimte komt voor de gebruiker alle digitale functionaliteit te samen, daarom zal hier de beleving van de gebruiker een hoofdrol spelen. Een effectief en efficiënt gebruikt van alle IT-middelen wordt sterk bevorderd door een juist ingerichte digitale werkruimte.
Het is belangrijk dat er een separate security-architectuur wordt opgesteld, omdat security een holistisch karakter heeft. Echte security is immers ‘end-to-end’; dus van het business niveau, via het niveau van de applicaties tot in de infrastructuur en weer terug via de applicaties, naar het business niveau. Echte security kan slechts worden verkregen door het architectureel te benaderen, waarbij de architect
 security-engineers raadpleegt dan wel inschakelt.

Jammer genoeg lijken bovenstaande zaken langzamerhand allemaal aparte disciplines te worden.
Maar de werkelijk goede architecten in de fysieke wereld hielden zich echter bezig met het totale scala. “Bouwen is universeel in de zin van ‘alles omvattend’”, zo stelt prof. ir. Jan Brouwer in zijn afscheidscollege, getiteld ‘The making of Architecture’ [5] op p116. “De ontwerper dient zich bezig te houden met het gehele proces van programma tot en met hergebruik. Dat heeft tot consequentie dat de architect een aantal generalistische trekjes vertoont. De bemoeienis gaat, zoals Bakema al zei,’Van Stoel tot Stad’. Als deze uitspraak wordt aangepast aan het fin de siècle zou je zeggen: ’Van Zitje tot City’.”.

Een goed voorbeeld van deze universele opvatting was de Nederlandse architect Gerrit Rietveld. Rietveld vestigde zich in 1911 als zelfstandig meubelmaker in Utrecht in de voetsporen van zijn vader. In 1919 breidde hij zijn creatieve vormgevende talenten uit tot het beroep van architect. Na een aantal verbouwingen, ontwierp hij in 1924 zijn eerste huis, het later zo beroemde Schröderhuis in Utrecht. Het meubelmaken bleef echter een van zijn belangrijke passies, hetgeen resulteerde in een hele serie wereldberoemde rood-blauwe stoelen. Het interieur was (als de meest directe belevingswereld) vaak het startpunt van zijn totale ontwerpproces.
4.3 Taakinhoud

Een digitale architect inventariseert de wensen en eisen, die de omgeving oplegt en de gebruikers, de opdrachtgevers en/of de belangengroepen
 stellen. Dit vertaalt de architect vervolgens in een globaal, meestal conceptueel ontwerp voor de ontwerpers en de technisch specialisten. Zij moeten immers het gedetailleerde ontwerp en de bouw uitvoeren. Tot welk detailleringsniveau de architect moet gaan, is wat vaag.
Er is een wezenlijk verschil in de rol van een kaderzettende architect als een enterprise architect of een domeinarchitect enerzijds en een systeemarchitect anderzijds. Laatstgenoemde stelt de architectuur op van een specifieke applicatie of de architectuur van een infrastructuur. Beiden hebben overigens wel een bemiddelende rol tussen de stakeholders. De kaderzettende architect heeft daarentegen een meer planningsachtige rol, terwijl de systeemarchitect een concrete architectuur moet neerzetten waarmee de bouwer van het artefact eenduidig uit de voeten kan.

Bovendien hebben kaderzettende architecten bij een onderneming meestal stafachtige functies, terwijl systeemarchitecten meestal in de operationele business unit zitten, dicht bij de operaties.

Een architect houdt zich dus in eerste instantie bezig met de grote lijnen van een ontwerp, en alleen met details als deze essentieel zijn voor de performance van de informatievoorziening waarvoor die architectuur wordt vastgesteld. Daarnaast vervult de architect een bemiddelende rol tussen alle stakeholders.

De architect levert modellen. Het gaat daarbij om:

· modellen, die de verschijning en het gedrag van een artefact visualiseren zoals de klanten en gebruikers het zullen gaan ervaren. Zij moeten met deze modellen kunnen beoordelen of de toekomstig architectuur zal voldoen aan hun vereisten;

· voorschrijvende modellen gebaseerd op principes van de architectuur, omtrent de structuur en de samenhang en samenwerking tussen de verschillende delen;

· modellen om de implementatie van de andere kwaliteitsattributen te kunnen beoordelen, zoals: security, performance, kosten, business benefits.

4.4 Rol & plaats van een architect

De rol en plaats in de onderneming is sterk afhankelijk van het soort architect.

4.4.1. Werkrelatie van de enterprise architect in de top van de onderneming
De Corporate Architectural Officer (CAO) is een enterprise architect op het hoogste niveau en hoort in feite de ‘slimme’ denker te zijn die het overzicht over de onderneming bewaakt. Hij behoudt het overzicht over de samenhang tussen onderneming en de IT, vastgelegd in een aantal uiterst eenvoudige schema’s. Deze schema’s fungeren voor de boardroom als een atlas om beslissingen te kunnen overzien en de eventuele impact te kunnen inschatten. Voor de rest van de onderneming dienen die schema’s als referentiekader.

De Corporate Executive Officer (CEO) is de hoogste strateeg in de onderneming die de architectuur gebruikt als een hulpmiddel om het ‘willen’ (de strategie) en ‘kunnen’ (de realisatieruimte) ten opzichte van elkaar te kunnen afwegen tegen de achtergrond van de financiële impact. Hij zal veelvuldig met de CAO afstemmen om dat ‘kunnen’ te kunnen aanpassen of oprekken.
De Corporate Information Officer (CIO) is de hoogste procesbewaker in de IT-functie. Hij stuurt de programmamanagers en de IT-lijnafdelingen aan. Hij zal met de CAO regelmatig overleggen over de realisatiestrategieën van het transformatieproces.
De inzet van IT komt bij een onderneming pas echt tot zijn recht als deze drie functionarissen (CEO, CIO en CAO) goed op elkaar zijn ingespeeld, waarbij de CAO functioneel zijn eigen verantwoordelijkheid heeft en als zodanig aan specifieke besprekingen in de boardroom dient deel te nemen.

Nog te vaak zien wij echter dat de CAO wordt beschouwd als het slimste jongetje in de klas, die netjes in een kamertje apart wordt opgeborgen. De CAO behoort echter, ten behoeve van een deugdelijke aanpak in de planningscyclus van de onderneming op bestuursniveau te worden opgenomen.

Vaak zien we nog een andere belangrijke functionaris rond lopen in de top van IT-intensieve ondernemingen, de Corporate Technology Officer (CTO).
Voor product- of dienstinnovaties of voor optimalisatie in de bedrijfsprocessen is een creatieve CTO uitermate belangrijk. Het is daarom essentieel dat de CTO regelmatig met de hoofdarchitect de nieuwste technologische mogelijkheden voor de onderneming doorneemt. De architect kan er daardoor voor zorgen dat die nieuwe technologieën, die van belang zijn of van belang kunnen worden voor de onderneming, kunnen worden geïncorporeerd in de architectuur.

De rollen van CTO en CAO zijn echter uit hoofde van functiescheiding niet met elkaar in één persoon te verenigen.

4.4.2. Systeemarchitect

Op systeemniveau speelt de architect een bemiddelende rol tussen de opdrachtgever (meestal een business unit manager) en de bouwer of leverancier.

Systematisch gezien bestaat de taakinhoud van de architect uit drie onderdelen:

1. De architect representeert alle stakeholders (belanghebbenden):

· alle klantgroepen;

· interne gebruikers en eindgebruikers;

· indirecte gebruikers;

· het toekomstige onderhoudspersoneel;

· het toekomstige exploitatiepersoneel;

· regelgevers,

en is regisseur van het beeldvormingsproces.

2. Hij maakt en bewaakt het integrale concept.
3. Hij zorgt voor een goed gedefinieerde opdracht richting de uitvoerder.

Belangrijk daarbij is dat hij een vertrouwensrelatie onderhoudt met de opdrachtgever.

Meer dan vijftig procent van de inspanning van de architect bestaat uit waarnemen en daar ligt tegelijk ook het principiële verschil met de ontwerper. De ontwerper gebruikt zijn creatieve vermogens en vakdeskundigheid om binnen een strak gedefinieerd eisenpakket een aantrekkelijke en bruikbare vormgeving te vinden. De architect bevindt zich in het traject daarvoor.

De belangrijkste rol van een systeem-architect is die van bemiddelaar tussen opdrachtgever en uitvoerder.
Naar de opdrachtgever en mogelijke eindgebruikers geeft hij de mogelijkheden en beperkingen aan, vertaalt de gebruikerswensen naar een bouwconcept, ontwerpt volgens de architectuur en visualiseert het mogelijke eindproduct.

Naar de uitvoerende(n) vertaalt hij de eisen en wensen van opdrachtgever in concrete specificaties, onderhandelt hij over eisen en wensen versus beperkingen en kosten en bewaakt veelal de uitvoering met betrekking tot de architectuur en het resultaat van het product
. (in tegenstelling tot het proces).

4.4.3. De systeemarchitect als bouwmeester

Een systeemarchitect moet de gebruikers kunnen begrijpen en hun verwachtingen kunnen vertalen naar een goed ontwerp. Ook moeten de ontwerpen van de architect begrijpelijk zijn voor de detailontwerpers. Hij moet dus de ontwerptaal en hun problemen kennen. Eigenlijk moet de architect zijn architectuur helemaal doorspreken met de detailontwerper óf ten minste in het begin van het detailontwerp meelopen in het project.

Net als in de bouwwereld komt het regelmatig voor dat de architect niet alleen de architectuurbeschrijving maakt, maar dat hij ook tijdens de uitvoering als supervisor aan het te realiseren systeem blijft verbonden. Soms komen bouwers met slimme oplossingen die goedkoper zijn, maar net niet helemaal aan de architectuur voldoen. Hierbij kan het zo zijn dat een financieel gewin op korte termijn duur komt te staan op de middellange termijn. Het getuigt daarom van professionaliteit als elke architecturale beslissing, die een bouwer wil wijzigen, eerst aan de architect wordt voorgelegd.

Naast deze begeleidende rol heeft een architect ook een controlerende rol. Tijdens de implementatie, het deployment en het onderhoud van een systeem dat onder architectuur wordt ontworpen verifieert een architect of de architectuur wordt gerealiseerd zoals ze bedoeld is.

4.4.4.Gemeenschappelijk

Resumerend zit er een gemeenschappelijke noemer achter bovenstaande soorten architecten:

· ondersteuning en visualiseren van de strategievorming in de business;

· structurering van de klantwensen;

· communicatie met de stakeholders, zowel in de business als in de IT;

· wegen van de verschillende belangen;

· bepalen van oplossingsalternatieven;

· creëren van een bruikbaar en haalbaar ontwerp;

· kiezen van oplossingen;

· managen van kwaliteit;

· managen van complexiteit;

· risico’s beperken.

Alle soorten van architecten in de digitale wereld vechten tegen ‘complexiteit’. De wereld wordt steeds complexer, steeds minder bestuurbaar. Een van de belangrijkste activiteiten die een architect verricht is ‘simplificeren’. Maar het is ook de bedoeling dat daar een leefbare wereld uitkomt. Bij een goede architect staat de mens centraal. Een architect dient daarom drie vaardigheden te beheersen. Hij moet zuiver kunnen denken en structureren, hij moet zich kunnen inleven in gebruikers en dus een aantrekkelijke digitale wereld kunnen ontwerpen, en hij moet voldoende verstand hebben van constructie.

Om de doelen van de stakeholders te borgen, heeft een architect niet alleen een holistische kijk en structurerende kwaliteiten nodig, maar ook een grote mate van creativiteit plus het vermogen te inspireren en te mobiliseren. Zo kan de architect het nieuwe geweten van het bedrijf zijn.

4.5 Profiel & vaardigheden
Voordat we het profiel van een goede architect schetsen, kijken we eerst naar wat de grondlegger van de westerse (fysieke) architectuur, Marcus Vitruvius Pollio (kortweg Vitruvius) hierover heeft geschreven. Vitruvius was Romeins bouwmeester ten tijde van keizer Augustus. In zijn ‘architectura’ [6], een lijvig epistel van tien boekwerken, komen zeer uiteenlopende zaken aan de orde zoals de bouw van woningen en tempels, de aanleg van steden, maar ook de constructie van waterleidingen, de vervaardiging van uurwerken en oorlogsmachinerieën. Het is het oudste systematische werk over architectuur dat wij in de westerse beschaving kunnen achterhalen. Vitruvius verkreeg zijn informatie deels uit eigen ervaring en voorts borduurde hij voort op Griekse bronnen die inmiddels alle verloren zijn.

Vitruvius omschrijft in de eerste eeuw voor onze jaartelling de ideale architect als volgt:

‘de ideale architect is een geleerd schrijver, een wiskundige, bekend met geschiedkundige stijlen, toegewijd aan de filosofie, vertrouwd met muziek, niet onbekend met de geneeskunde ,onderlegd in de repliek van de rechtspraak, vertrouwd met sterrenkunde en astronomische voorspellingen.’

Ik vraag mij af of de gemiddelde fysieke architect hier nog wel aan voldoet?

Als we de uitspraak van Vitruvius omzetten naar een wat moderner taalgebruik zou gezegd kunnen worden: ‘een fysieke architect moet goed kunnen luisteren en formuleren, gevoel voor stereometrie en ruimtelijke verhoudingen hebben, gevoel voor maat, orde en harmonie hebben, gevoel tonen voor factoren die het menselijk welzijn beïnvloeden, bekend zijn met de trends uit de geschiedenis, en een praktisch filosoof zijn.’

Met bovenstaande wijze inspiratie zou het profiel van een goede architect in de digitale wereld als volgt omschreven kunnen worden:

1. hoog abstractievermogen (kunnen inzoomen en uitzoomen, naast een goed opgebouwde principe-boom);

2. creatief (business creatief en human interface creatief);

3. goed ontwikkeld voorstellingsvermogen;

4. zakelijk gevoel voor de businessbehoeften;

5. nuchtere visie op technologie (ongevoelig voor hypes);

6. subtiel gevoel voor organisatiecultuur;

7. helder kunnen formuleren
;

8. kunnen luisteren (inlevingsvermogen) en presenteren;

9. gevoel voor menselijke maat;

10. veel geduld.

Natuurlijk is de benodigde creativiteit voor een enterprise-architect wezenlijk anders dan de creativiteit voor een applicatiearchitect.
Een fysieke architect is de specialist in wooncreativiteit. De digitale architect gebruikt zijn creativiteit enerzijds voor het slim toepassen van allerlei technologische mogelijkheden, anderzijds zal hij in zijn rol van ontwerper aantrekkelijke vormen creëren.
De ideale digitale architect beheerst drie belangrijke bekwaamheden:

· Met de consultancybekwaamheid helpt de architect de klant in het beantwoorden van de vraag: wat heb ik werkelijk nodig? Vaak is de opdrachtgever of gebruiker zich daar niet voldoende van bewust.

· In de rol van architect helpt de architect de klant met de vraag: hoe moet het artefact eruit gaan zien, zowel qua structuur als qua beleving? Het is zijn opgave om de structuur af te beelden op mogelijke belevingen
.
· Met zijn engineeringkennis helpt de architect de klant met de vraag: waarmee dient het artefact te worden gerealiseerd?

Zwart-wit gesteld moet de architect dus enerzijds met zijn consultancyvaardigheden voorkomen dat de klanten en hun gebruikers een luchtkasteel wensen. Anderzijds moet de architect met zijn engineeringkennis zien te voorkomen dat de bouwer er een kaartenhuis van maakt.

4.5.1. Architect versus consultant

Consultant en architect zijn verschillende rollen. Een echte consultant wordt primair gezien als een raadgever. Qua persoonlijke vaardigheden beschikt de consultant over sterke communicatieve en sociale eigenschappen en legt hij gemakkelijk contact. De architect dient als extra nog te beschikken over sterke analytische en conceptuele eigenschappen. Hij kan zaken structureren en integreren (stijl, functie en ontwerp), zaken terugbrengen tot de essentie en daar in praktische zin over communiceren.

4.5.2 Architect versus IT-engineer
Architecten volgen een ‘top down’ benadering op basis van inzicht en overzicht over het geheel. Zij hebben dan ook een holistische visie op wat zij moeten creëren en leggen een sterke nadruk op de gevoelswaarde van hetgeen zij maken, de beleving dus.

IT-engineers 
 volgen een ‘bottom up’ benadering. Zij verzorgen vanuit product- en oplossingskennis een deeloplossing binnen een groter geheel. Dit gebeurt dus veel minder vanuit een architectuur en meer vanuit een constructie- of engineeringbenadering. Hierbij is vervolgens de eigen creativiteit beperkt tot de invulling binnen de kaders van de gewenste oplossing, zoals aangegeven door de architect.

Een architect staat dus voor het grote geheel en de omgeving. Engineers geven vervolgens invulling aan vraagstukken op het gebied van beveiliging, software oplossingen, pakkettoepassingen, infrastructurele voorzieningen. Dit alles binnen de uitgangspunten, principes en grenzen die de architect heeft aangegeven.
Behalve het verschil in generieke en specifieke benadering tussen beide disciplines, is er ook een sterk verschil in karakter, persoonlijkheidskenmerken en ‘soft skills’.

Architecten moeten een totaaloverzicht hebben, de samenhang kunnen bewaken en in staat zijn het proces te managen of te begeleiden, al dan niet in nauwe samenwerking met een transformatiemanager. Dit vereist, naast kennis en kunde van de ondernemingen, branches en markten, ook kennis van de technologische mogelijkheden en de haalbaarheid ervan in een bepaalde situatie. Ook moet de architect, eventueel samen met de transformatiemanager, de haalbaarheid van een traject toetsen in het licht van de organisatiecultuur, volwassenheid van de organisatie en de aanwezige kennis en kunde.

Dit zijn dus totaal andere vaardigheden dan die een goede IT-engineer bezit. Die wordt immers aangesproken op zijn deskundigheid op een bepaald gebied. De IT-engineer moet zijn deskundigheid kunnen etaleren binnen de context van een groter geheel, waar meerdere IT-engineers aanwezig zijn met verschillende deskundigheden. Dit betekent dat de IT-engineer moet kunnen samenwerken met andere IT-engineers en moet kunnen communiceren met anderen op het grensvlak van zijn eigen deskundigheid. Hierbij is kennis van de raakvlakken naar andere disciplines vanzelfsprekend een voorwaarde.

Het fundamentele verschil in benadering tussen een architect en een engineer wordt typerend weergegeven door het volgende citaat van Jaap van Rees: (www.euronet.nl/~jaapvanrees).

‘Tijdens het bouwen van ons huis ging ik een paar keer per week kijken op de bouwlocatie. Op een dag was er een metselaar bezig twee muurtjes te bouwen, van de vloer tot aan het plafond, op een plek waar ik hooguit een muurtje op kniehoogte had verwacht. Dat leidde tot een discussie met achtereenvolgens de uitvoerder, vervolgens de aannemer en ten slotte ook de architect. De tekening bleek voor verschillende interpretaties vatbaar. Daardoor stond ik dus op een gegeven moment met de aannemer en de architect over de plattegrond van ons huis gebogen. Op dat moment werd mij duidelijk dat architect en aannemer met behulp van die tekening met elkaar communiceren, over hetzelfde huis, maar in die tekening iets heel anders lezen. De aannemer kijkt naar de zwarte strepen, want dat zijn de muren en vloeren die hij moet bouwen. Alles daartussen is voor de aannemer lucht en dat kost niets. De architect kijkt naar de witte vlakken. Dat zijn de ruimten, die hij heeft ontworpen. Ruimten, waarin wij zouden gaan leven. Vanuit het ruimtelijk denken van de architect waren de twee muurtjes en de kast, die daartussen zou komen, een vreselijke verstoring van de ruimtelijke beleving. Onvoorstelbaar dat iemand daar ook maar aan had kunnen denken.’

4.5.3. De enterprise-architect
De enterprise-architect is het geweten van de onderneming. Zijn aandachtsveld is het gedrag, de structuur en de transformatie van de onderneming. Om hier goed in te kunnen functioneren, heeft de architect de volgende vijf vaardigheden:

1. goed inzicht in de invloed die nieuwe wetmatigheden uit het ecosysteem hebben op de onderneming;

2. creatief talent voor interessante mogelijkheden die voortkomen uit nieuwe technologieën;

3. open oog voor de impact die nieuwe wetmatigheden hebben op de verschillende spelers, zoals werknemers en aandeelhouders;

4. kennis in het gebruik van coördinatiemechanismen;

5. een goede beheersing van visualisatie en communicatie.

4.6 Werkprincipes
Een architect heeft zelf ook bepaalde leidende principes volgens welke hij zijn werk uitvoert. Wij gaan uit van de volgende zeven werkprincipes:

1. De omgeving, het ecosysteem, is het startpunt.
De inrichting van een onderneming is verschillend als dezelfde doelen in een andere omgeving of context worden geplaatst. De missie en concurrentiestrategie bepalen welke zaken uit de omgeving relevant zijn. Een verandering van concurrentiestrategie kan een andere inrichting van de onderneming vereisen.

2. De business strategie is leidend.
De missie en visie bepalen de vorm van de onderneming. De visie over de context, het ecosysteem, en de concurrentiestrategie bepalen hoe op de meest effectieve wijze de businessdoelen kunnen worden bereikt.

3. Een bruikbare architectuur is toekomstvast en onderhoudbaar.
Een architect houdt dus rekening met de mate waarin de onderneming moet reageren op verstoringen van buitenaf (uit het ecosysteem) en van binnenuit. Een verstoring van buitenaf kan zijn een nieuwe technologische ontwikkeling, een overheidsmaatregel of een tactische zet van een concurrent. Een verstoring van binnenuit kan betrekking hebben op het uit de hand lopen van natuurlijke spanningen die in de onderneming zijn ingebouwd, of op een technische storing van het netwerk.
4. Een architect houdt rekening met de onderlinge afhankelijkheid tussen de architectuurgebieden: business, informatie, applicaties en technische infrastructuur. Verandering in het ene gebied heeft hoogst waarschijnlijk consequenties voor een ander gebied.
5. Bij de beschrijving van een architectuur houdt de architect rekening met onderlinge samenhang tussen de verschillende abstractieniveaus contextuele, conceptuele, logische en het fysieke niveau. Verandering in een van de niveaus werkt door in de inrichting van het aangrenzende niveau. De architect van het Sydney Opera House vertelt treffend dat alles in het ontwerp rekening houdt met de wens om mensen van de werkelijke wereld in een fantasiewereld te brengen. Er zijn dus veel disciplines bij betrokken. De beste manier om te zorgen dat het primaire architectuuridee consistent doorwerkt, is het opbouwen van een gemeenschappelijke architectuurvisie op de toekomst en deze consequent door te vertalen in de verschillende abstractieniveaus.

6. Een architect leidt een proces waarbij de stakeholders met elkaar één set van principes overeenkomen en deze met elkaar delen
. Concerns van stakeholders worden gedeeld en meningen geformuleerd. De principes geven hun richting bij de onderlinge communicatie over deze concerns. Het visualiseren en onderhouden van de principes is een grote uitdaging, maar absoluut noodzakelijk in meer complexe ondernemingen.

7. De architect beschrijft alleen wat algemeen geldig is voor een effectieve operatie. Hij zal dus alleen de concerns van stakeholders behandelen die een relatie hebben met andere stakeholders of direct met de doelen van de onderneming.

Belangrijk voor architecten is research, hetzij zelf verricht hetzij ingekocht bij een extern bureau. Research moet plaatsvinden op het gebied van:

· mogelijke wijzigingen in de marktomstandigheden;

· mogelijke wijzigingen in het klantengedrag;

· wijzigingen in de mogelijkheden van de technologie.

4.7 Architectuurteams

Het spreekt voor zich dat een architect nooit in zijn eentje alle niveaus en aspecten van de architectuur voor een complexe situatie beheerst. Toch moeten alle aspecten en niveaus uiteindelijk een goede balans en samenhang vertonen in de opgestelde architectuur. Dat is de reden dat er architectuurteams worden samengesteld. Gecombineerde architectuurteams waarin verschillende disciplines zijn vertegenwoordigd, vormen de basis voor een succesvol architectuurtraject. Want zonder voldoende ondersteuning van de diverse disciplines zijn uitvoering, acceptatie en implementatie van de resultaten niet goed mogelijk.

Een dergelijk team bestaat uit een mix van deskundigen, afhankelijk van de plaats en de scope van het onderhavige probleem. Bij het samenstellen van de teams is behalve de juiste deskundigheid ook de juiste chemie in het team van essentieel belang.

Enkele benodigde deskundigheden zijn: verschillende soorten architecten, ontwerpers, arbeidskundigen, AO
 specialisten, infrastructuur engineers, usability consultants, ergonomen, user interface experts, SLA-experts, security experts, governance deskundigen.
Een team heeft een managing-architect nodig met volwassen leidinggevende capaciteiten. Deze functionaris wordt wel eens aangeduid met de term ‘lead’ architect of principal architect, hij dient tevens zelfstandig opdrachten te kunnen verwerven binnen de onderneming en met de klant daarover te kunnen onderhandelen. Omdat er veel dient te worden gevisualiseerd in het architectuurproces, naast de wat meer formele afbeeldingen, is het aan te bevelen professionele cartoon-artiesten in te huren.
Aangezien onder architectuur ontwikkelen nog steeds niet vanzelfsprekend is, moet er nog het nodige evangelisatiewerk worden verricht. Daarom verdient het aanbeveling ook een architectuurpromotor in het team op te nemen: iemand die de architectuur ‘aan de man brengt’ en die bovendien beschikt over pr-talenten en daar ook de ruimte voor krijgt.

Tijdens het opstellen van de architectuur wordt vaak uitgebreid nagedacht over de structuren, principes en uitgangspunten waaraan die architectuur moet voldoen. Het maken alleen is echter onvoldoende als niet ook geborgd wordt dat de architectuur onderhouden kan worden. Grote ondernemingen richten daarom eigen architectenbureaus op, die in staat zijn ondersteuning te bieden aan het management in samenhang met programmamanagement, strategie en planning.

4.8 Vorming van een architect

4.8.1 Herijken van de rollen in de IT

Bij het schrijven van software ontstond eerst het beroep van programmeur. Deze deskundige zorgde op vrij introverte wijze dat de computer (toen nog mainframe geheten) deed wat die programmeur in zijn hoofd had. Toen bleek dat die computer veel grotere en complexere taken kon ondersteunen, werd de hoeveelheid te schrijven programmatuur zelf ook groot en complex. Om het een en ander te structureren ontstond het beroep van technisch ontwerper
.

Vervolgens werd het bestaan van de eindgebruiker onderkend. Men werd zich expliciet bewust dat het uiteindelijk ging om die eindgebruiker. Toen ontstond het beroep van functioneel ontwerper, een ontwerper die samen met die eindgebruiker probeerde te ontdekken wat in de praktijk werkelijk nodig was en suggesties deed wat betreft de vormgeving.

De programmeur, de technisch ontwerper en de functioneel ontwerper waren hiërarchisch gesproken allen keurig ingedeeld in de afdeling automatisering of zaten bij een ‘software house’. Zo ontstond een tweedeling ‘opdrachtgever versus ontwikkelaar’, waarbij de ontwerper bij de ontwikkelaar in één ruimte zat.

Nu de automatisering volwassen wordt, zou het goed zijn deze functiescheiding radicaal te herzien. Er zijn in feite vier hoofdberoepen, te weten: architect, ontwerper, bouwer en beheerder. Deze laatste laten we hier even buiten beschouwing, omdat dit minder relevant is in de plaatsbepaling van de architect.

De architect brengt de toekomstige belevingswereld van de (eind-)gebruiker in beeld. De cultuur in een onderneming is daarbij uitermate belangrijk. De functioneel ontwerper, die vroeger samen met de eindgebruiker probeerde te ontdekken wat nodig was, zorgt dat de architectuureisen systematisch doorvertaald worden naar de systeemfunctionaliteit. En de engineer en programmeur, moeten bouwen wat het ontwerp voorschrijft.

4.8.2 Scholing

Een architect staat niet op uit de schoolbanken, zelfs niet van een universitaire instelling. Een architect is iemand met ten minste zeven jaar grondige algemene automatiseringservaring, bij voorkeur met consultancy ervaring enerzijds en ervaring in systeemontwikkeling en beheer anderzijds.

Na een aantal jaren gewerkt te hebben als domein- of applicatie-architect is doorgroei naar enterprise-architect mogelijk, als de ambitie, kennis, ervaring en gevoel voor besturing en politiek aanwezig is. De eerdergenoemde kwaliteiten zoals inlevingsvermogen, verwachtingsmanagement en omgang met politiek zijn hierbij belangrijke ingrediënten.

Bij een loopbaan tot digitale architect geloven wij sterk in het meester-gezel principe. Want een aankomend architect leert niet alleen door studie, maar meer nog door mee te lopen in een architectuurtraject onder begeleiding van een ervaren architect in de rol van coach.

De digitale architectuur heeft nog een forse weg af te leggen ten opzichte van de fysieke architectuur. Te denken valt aan:

· academische opleiding / verankering;

· onafhankelijk certificering & registratie;

· bijscholing en nascholing;

Dit zijn zaken die reeds in de notitie ‘Strategische Inzet van Software in Nederland’ van het ministerie van Economische Zaken staan opgesomd.

Het zal echter ongeveer 4 jaar duren voor de eerste kandidaat-architecten uit een academisch circuit kunnen rollen.

4.9 Het gebruik van de architectentitel in de digitale wereld

De Nederlandse wetgever heeft het per 1 oktober 1988 wenselijk geacht de architectentitel, in de fysieke wereld, te beschermen door middel van de Wet op de architectentitel
. Doelstellingen van deze titelbescherming zijn:

1. het bevorderen van de kwaliteit van de gebouwde omgeving;

2. de bescherming van de afnemer van architectendiensten door erkende deskundigheid publiekelijk herkenbaar te maken;
3. aansluiting zoeken bij de Europese Architectenrichtlijn die een systeem van wederzijdse diploma-erkenning behelst.
Het is een gemiste kans dat het geldigheidsgebied van deze wet slechts beperkt is tot de fysieke wereld
. Immers, bovenstaande doelstellingen komen ook voor in de digitale wereld. Voorts is het onbegrijpelijk dat de wetgever niet heeft opgemerkt dat de rol en titel van ‘architect’ ook in de IT-sector al redelijk waren ingeburgerd.

Het is bij de Amerikaanse overheid tegenwoordig zelfs vereist dat er een architectuurstudie wordt verricht alvorens een groot automatiseringstraject wordt uitbesteed: de Clinger-Cohen act. De rol ‘architect’ in de digitale wereld staat ook voor het streven naar een hogere professionaliteit in de ontwikkeling van systemen / software. In de notitie van mei 2002, ‘Strategische Inzet van Software in Nederland’, die op verzoek van het ministerie van Economische Zaken is opgesteld is geschreven wordt zelfs een oproep gedaan om de architect in de IT-sector te certificeren.
De digitale wereld is voor veel mensen abstracter dan de fysieke wereld. Dit impliceert tevens dat de architectuur van die digitale wereld veel abstracter is dan de architectuur van de fysieke wereld. Dat betekent overigens niet dat het niet terecht zou zijn dat er in de digitale wereld over architectuur en architecten gesproken kan worden.
Het begrip ‘architect’ in de digitale wereld doet volledig recht aan de originele bedoeling van dat woord ‘architect’. Het is ook niet redelijk om deze rol met een andere naam aan te gaan duiden. Nederland kan geen uitzondering in de beschaafde wereld worden.
Om het onderscheidend vermogen dat elke titel eigen is geen geweld aan te doen, zou het goed zijn een expliciet onderscheid te maken tussen digitale architecten en fysieke architecten.
De vermeende controverse tussen fysieke en digitale architecten zou moet worden overbrugd. Uiteindelijk gaat het erom een fijne werkplek voor mensen te creëren, zowel in fysieke als in digitale zin. Daarvoor zullen fysieke en digitale architecten moeten leren luisteren naar elkaar.

Certificatie van de architect

Veel ondernemingen verwachten terecht dat architecten een steeds belangrijkere rol zullen gaan spelen. In de toekomst zal men, als de informatievoorziening slecht functioneert of als de technische infrastructuur een dwangbuis voor de onderneming wordt, naar de architect wijzen. Daarom ontstaan er steeds meer (interne) certificeringsprogramma’s om de kwaliteit van architecten te waarborgen.

Enkele belangrijke zaken bij certificatie zijn:

1
praktijkervaring;

2
sociale vaardigheden en attitude;

3
gemeenschappelijk denk- en doe-kader;

4
kennis en ervaring in bepaalde methoden of technieken.

Met praktijkervaring wordt bedoeld architectuurwerk onder begeleiding van een gecertificeerde architect. Daarnaast zullen van een architect, naast vakinhoudelijke vaardigheden, ook capaciteiten op het gebied van softskills en creativiteit worden gevraagd.

Het is echter nog veel te vroeg om te spreken over bedrijfsonafhankelijke certificering. 

Er is nog nauwelijks consensus tussen de verschillende architecten over wat zij eigenlijk doen. De verschillende smaken waren te horen op het Landelijk Architectuurcongressen (www.lac2004.nl). De werkelijke behoeftes van de klant, gezien vanuit de klant, zijn nog niet echt in kaart gebracht. En er zijn nog geen algemeen erkende opleidingspaden.

Daarom heeft het Nederlands Architectuur Forum (www.naf.nl) een taskforce in het leven geroepen met als doelen:

· eindtermen voor een academische vorming van architecten voor de digitale wereld;

· certificeringseisen voor de verschillende soorten architecten in de digitale wereld;

· het onafhankelijk beleggen van het beheer en uitvoering van certificering;

· hoe om te gaan met de architectentitel in de digitale wereld tijdens de overgangsfase, dus het tijdperk totdat alles correct is geïmplementeerd, inclusief een migratiepad;

· hoe huidige architecten in de digitale wereld, die bewezen hebben professioneel bezig zijn, de titel kunnen verwerven zonder alsnog de te plannen opleidingen te moeten volgen.

4.10 Architectuurscholen?
In de fysieke bouw wordt gesproken over architectuurscholen. Natuurlijk levert elke architect een uniek product. Elke architect heeft zijn eigen creativiteit. Maar binnen een school zijn er bepaalde gemeenschappelijke karakteristieke zaken, soms aangeduid met ‘(architectuur)stijl
’. Antroposofische gebouwen zijn bijvoorbeeld ‘abge-eckt’. Zou dat bij de IT-architectuur ook zo zijn? Het is overduidelijk dat een architectuur voor bijvoorbeeld een e-business uitdaging opgesteld door Oracle andere karakteristieken heeft dan een architectuur opgesteld door Microsoft. Architectuur heeft namelijk iets te maken met het ‘geloof’ in wat werkelijk fundamenteel is. Oracle gelooft in een database in het midden, terwijl Microsoft gelooft in ‘Dot.Net’ als drager voor e-Business activiteiten.
Een aantal gemeenschappelijke stijlkenmerken voor een denkbeeldige architectuurschool in willekeurige volgorde:

· iedere onderneming heeft haar eigen unieke context en dus haar eigen unieke architectuur: architectuur is maatwerk;

· samengaan van business en it. Alleen geïntegreerde benaderingen waaraan een business case ten grondslag ligt met duidelijke businessvoordelen zullen uiteindelijk succesvol zijn;

· een integrale architecturale benadering van security en governance is een must;

· de architectuur borgt een naadloze aansluiting tussen ‘binnen’ en ‘buiten’;

· maximale zichtbaarheid van het gedrag van de informatievoorziening: de gebruiker weet wat hij doet;

· technologie heeft een ondersteunende rol, doch het is de informatie die de onderneming doet functioneren;

· de mens (als medewerker, als gebruiker) staat centraal;

· elke gebruiker heeft eenvoudige hulpmiddelen om zelf zijn digitale (werk-)omgeving nader in te vullen;

· de menselijke maat is uitgangspunt.

Ook zaken als de stijl en karakteristieken van het visualiseren en het gebruik van bepaalde hulpmiddelen ter ondersteuning van het opstellen en onderhouden van een architectuur bepalen in belangrijke mate de beleving die van een bepaalde architectuurschool uitgaat.

Naast de visuele resultaten bepalen schoolstijl-kenmerken mede de wijze waarop het proces doorlopen wordt om tot architectuur te komen. Ook in dit proces herkennen we bepaalde patronen die kenmerkend zijn voor een bepaalde architectuurschool.
4.11 Honorarium
Na vele diepgaande gesprekken kom ik tot de conclusie dat er niets is dat een fysieke architect doet in de fysieke wereld dat een digitale architect niet doet in de digitale wereld.

Maar hoeveel is een architect waard in die digitale wereld? Kort antwoord: ‘zijn gewicht in goud’!

Vroeger in de tijd van de lineaire systeemontwikkelmethode
, waaronder het beroemde SDM [8], was er een boerenwijsheid dat een fout in het technisch ontwerp 10 keer zoveel kostte als een fout in het programmeertraject. Een fout in het functioneel ontwerp kostte 10 keer zoveel als een fout in het technische ontwerp. Dus hoe eerder in het traject van het opstellen van een informatiesysteem een fout werd geïntroduceerd, hoe meer het kostte om die fout te herstellen. Er kan nu echter worden gesteld dat een fout in de architectuur kan impliceren dat de onderneming een doodlopende weg inslaat
, dus einde exercitie!
Zoals gesteld zijn er meerdere soorten digitale architecten. Maar de CAO (Corporate Architectural Officer)
, de enterprise architect die op ondernemingsniveau de eindverantwoordelijke is over het architectuurgebeuren in de onderneming is van cruciaal belang. Wel beschouwd is een CAO wellicht belangrijker voor de continuïteit van de onderneming dan de CFO (Corporate Financial Officer) in dit hectische tijdperk waar het adaptieve vermogen in de onderneming van levensbelang kan zijn. Dus de vraag ‘hoeveel is een architect waard’ verschuift naar de vraag ‘wat mag de continuïteit van de onderneming’ kosten? Dan wordt architectuur ineens een ‘shareholder value’.
Als de toparchitect van een onderneming drie à vier cruciale strategische ideeën per jaar heeft dan is hij zijn salaris meer dan waard.

Een goede architect ziet meestal al vrij snel wat er nodig is, hoe het toekomstige ontwerp er in hoofdlijnen uit zou kunnen zien. Dit geldt zeker bij goede externe architecten. Door hun meestal wat bredere
 blik kunnen zij vaak beter zien
 wat er werkelijk nodig is voor de onderneming. Maar net als hun fysieke broeders spreken zij dat niet gelijk uit.
Een roemruchte fysieke architect vertrouwde mij eens toe dat in het eerste gesprek over eisen en wensen met de belangrijkste stakeholders hij zich al een redelijk goede voorstelling kon maken van waar het ontwerp naar toe zou kunnen gaan. Maar zei hij: “voordat ik die voorstelling als een houtskoolschets aan mijn klant opstuur, wacht ik twee weken omdat het anders zo vreemd overkomt dat ik daar een rekening bij doe van anderhalve ton euro’s”. En dat is de waarde van een architect. Goede, uitvoerbare, ideeën zijn goud waard!
Bruikbare architectuur hoort gebruikers, zowel als werknemer en als wereldburger, uit te dagen zich te ontplooien. Maar hoeveel architecten luisteren echt naar de ware behoefte van die gebruikers? Hoeveel architecten proberen eerst de ware vraag achter de bouwopdracht te doorgronden, alvorens met allerlei prefab oplossingen te komen aansjouwen? Daarom enkele waarschuwingen voor opdrachtgevers:

1. Wantrouw architecten die niet kunnen luisteren, dit leidt alleen maar tot ‘autistische’ IT-systemen;

2. Wantrouw architecten die bij hun eerste kennismaking pronken met hun uitgebreide collectie ‘patterns’ (kant-en-klare deeloplossingen);

3. Wantrouw architecten die niet willen blijven tijdens de realisatie
;

4. Wantrouw architecten die niet eenvoudig, dus op uw niveau, kunnen visualiseren wat u krijgt;

5. Wantrouw architecten die verliefd zijn op technologie.
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4.13 Vragen

1. Welke soorten architecten zijn te onderkennen aan de universiteit?

2. Geef twintig verschillende titels van digitale architecten die je tegenkomt in sollicitatieadvertenties. Geef aan wat je daarvan wel een architect vindt en wat niet. Onderbouw het antwoord.

3. Welk soort architect stelt de architectuur van een waardennetwerk op? Onderbouw het antwoord.

4. Welke van de verschillende soorten architecten horen beslist op de eigen loonlijst van de onderneming en welke kunnen ook wel extern worden ingehuurd? Onderbouw het antwoord.

5. Als vraag 4, maar dan in een outsourcingssituatie.

6. Noem enkele verschillen tussen een fysieke architect en een digitale architect.

7. Onder welk soort architect valt een webdesigner?

8. Waarom is het niet zinvol om te spreken over een security-architect?

9. Waar ligt de grens tussen de architect en de ontwerper?

10. Wie heeft de (bij)rol van CAO (Corporate Architectural Officer) bij de Radboud universiteit? En hoe ruim zijn zijn bevoegdheden?

11. Heeft de universiteit een CTO? En wat was daarbij de overweging?

12. Welke zaken in het profiel van een goede architect in de digitale wereld kunnen worden aangeleerd en welke dienen als talenten aanwezig te zijn? Onderbouw het antwoord.
13. Zijn er eigenlijk nog wel consultants nodig als er architecten voorhanden zijn? Onderbouw het antwoord.
14. Voel jij je meer architect of meer engineer? Onderbouw het antwoord.

15. Wat is de relatie tussen werkstijl en architectuurstijl?

16. Welke relatie zou er moeten zijn tussen architectuur en innovatie? Geef eerst duidelijk aan wat wordt verstaan onder innovatie.

17. De opleiding tot architect hoort op academisch niveau. Toch is het uitermate belangrijk dat er ook op HBO-niveau architectuuropleidingen worden gegeven. Verklaar deze stellingname.

18. Hoe zouden in de toekomst fysieke en digitale architecten kunnen samenwerken bij het architecturen van een artefact, bijvoorbeeld van een huis of van een werkplek?

19. Zou het niet beter zijn om de wet op de architectentitel af te schaffen en de beroepsgroep zelf de certificering te laten verrichten? Onderbouw het antwoord.

20. Welke juridische aansprakelijkheid zou een (digitale) architect kunnen lopen? Is dat vergelijkbaar met een consultant? Expliciteer en onderbouw het antwoord. Hoe is dat geregeld bij de fysieke architecten?

4.14 Oefeningen

1. Beschrijf het karakteristieke profiel van de architect die jij over 10 jaar zou willen zijn.
Bestudeer daarvoor paragraaf 4.6 ‘werkprincipes’ en probeer daarin je eigen (toekomstige) werkstijl te vinden.

2. Maak een organogram van de top van de universiteit en geef aan waar en op welke wijze de architectuur is belegd.

3. Onder architectuurstijl wordt verstaan een beperkte verzameling samenhangende principes die een bepaalde architect of architectuurschool altijd toepast en waaraan wordt herkend welke architect of architectuurschool het artefact heeft gearchitectureerd.
Probeer van een bekende digitale architect te achterhalen wat zijn architectuurstijl is.

4. Interview bekende fysieke architecten over hoe zij zijn gevormd. Probeer dat te transponeren naar de digitale wereld.

� De beveiliging van het IT-gebeuren (in het bijzonder bij web-gebaseerde systemen), het ontwarren en verminderen van complexiteit, steeds snellere oplevering van toepassingen, een stortvloed aan nieuwe technologieën, de ontmanteling van legacy systemen en tenslotte de voortdurende afstemming tussen bedrijfsdoelen en IT.


� Er ontstaat geen waardevolle architectuur zonder echte architecten.


� Vroeger in het tijdperk voor de entree van de digitale architecten verliep automatisering rechttoe rechtaan. Een analist stelde een vraag en het antwoord was min of meer direct implementeerbaar. Tegenwoordig werpt een vraag een antwoord op dat een nieuwe vraag genereert in een andere richting of andere discipline omdat alles met alles samenhangt. Het multidisciplinaire is van zichzelf al complexer, en als digitale architect moet je daarin een weg weten te banen naar een goede ‘overall’ oplossing.


� Met kaderzettend wordt bedoeld een eerste afbakening. Een kaderzettende architectuur ondersteunt de planning en biedt een soort referentiekader.


� Een solutionarchitectuur ondersteunt ontwerp en bouw; schrijft standaards en richtlijnen voor; geeft relevante patterns aan; bevordert hergebruik.


� Het woord ‘systeem’ wordt voor vele zaken gebruikt, immers alles kan worden beschouwd als een systeem. Maar hier wordt systeem bedoeld als een artefact dat wordt gemaakt in tegenstelling tot indelingen en planningen die worden gemaakt.


� Dus de laag die in hoofdstuk 2 wordt aangeduid met de I-wereld.


� Dus de laag die wordt aangeduid met de B-wereld.


� Wij spreken niet over security architecten. Security is een engineeringsdicipline


� Gerrit Rietveld besteedde erg veel aandacht aan het leren kennen van de toekomstige bewoners. Dat ging zelfs zover dat hij soms een tijdje bij hen ging logeren alvorens hij met de ontwerpopdracht aan de gang ging.


� Het proces is de verantwoordelijkheid van de projectleider of de programma-manager.


� Het is verwonderlijk dat veel IT’ers niet echt helder kunnen formuleren. Automatiseren is niets anders dan schrijven, herschrijven, herschrijven en net zolang herschrijven tot de gewenste functionaliteit van de te automatiseren probleemstelling in een vorm komt die door een mechanische processor kan worden geïnterpreteerd [7]. Dus van vage gebruikerswensen tot een eenduidig interpreteerbare beschrijving. Als tijdens dat proces van formuleren slordigheden optreden komt er iets uit waar een computer ook geen chocolade meer van kan maken.


� Door fysieke architecten wordt dit meestal aangeduid met ‘fit between form and function’.


� Er lopen veel IT-deskundigen rond die zich architect noemen, maar dus eigenlijk IT-engineer zijn, zoals infrastructuur engineers, netwerk engineers, applicatie engineers, software engineers; security engineers, engineers voor Enterprise Application Integration, Java engineers.


� Het team building effect onder de stakeholders is zeer belangrijk.


� AO staat voor administratieve organisatie. Dit zijn deskundigen die vaak in groot detail de werkrelaties, werkstromen en allerlei regels uitwerken om te borgen dat de onderneming naar behoren kan functioneren.


� De technisch ontwerper wordt nu meestal aangeduid met engineer.


� Zie de website van het SBA: � HYPERLINK "http://www.architectenregister.nl" ��www.architectenregister.nl�


� Het is duidelijk dat de wet bedoeld is voor de bebouwde wereld en niets heeft te maken met de digitale wereld. Digitale architecten kunnen dus gewoon de aanduiding ‘architect’ gebruiken als het in de context maar duidelijk is dat hun werkzaamheden niet de bebouwde (fysieke) omgeving betreffen.


� Onder architectuurstijl wordt verstaan een beperkte verzameling samenhangende principes die een bepaalde architect of architectuurschool altijd toepast en waaraan wordt herkend welke architect of architectuurschool het artefact heeft gearchitectureerd.


� Het zou trouwens verstandig zijn als een digitale architect zich eens afvroeg hoe het zit met zijn juridische aansprakelijkheid.


� Volgens een voormalig medewerker van mij, Yvonne Kampmeier, is een goed inzicht in de lineaire systeemontwikkeling van essentieel belang voor het begrijpen van alle andere systeemontwikkelvarianten. Een overeenkomstige rol die het Latijn heeft voor de West-Europese talen.


� Hetgeen wellicht te veel vertraging veroorzaakt om de concurrentie nog te kunnen bijhouden.


� Gezien het cruciale belang van continuïteit in het architectuurdenken hoort de CAO beslist op de loonlijst van de eigen onderneming. Veel architecten op andere niveaus kunnen worden ingehuurd om een capaciteitsprobleem of manco’s in de expertise tijdelijk in te vullen. De rol van de CAO lijkt trouwens meer op die van de Rijksbouwmeester of de minister van VROM dan op die van een operationele architect.


� Het voordeel van externe architecten is dat zij overeenkomstige uitdagingen in andere ondernemingen al een keertje hebben doorgrond.


� Een externe architect staat fris tegenover de probleemstelling omdat hij niet onderworpen is aan de cultuur van de onderhavige onderneming. Voorts kan hij makkelijker knopen doorhakken omdat hij geen blijvende werkrelaties heeft met de medewerkers in de onderneming.


� Een architect heeft een goede technische achtergrond nodig, met een ‘wiskundige’ instelling.
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